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Introduzione

Il sistema di messaggistica vocale Panasonic Voice Processing (VPS) consente di gestire
in modo pratico e sofisticato le comunicazioni in voce e di aumentare quindi la propria
produlttivita grazie all'uso di caselle vocali. Il proprietario di una casella vocale (in seguito,
Abbonato) puo:

e inviare un messaggio ad uno o piu utenti che si trovano all'interno o all'esterno del
suo ufficio;

» trasferire i messaggi (comprese le proprie annotazioni) ad un altro abbonato del
sistema;

e ricevere messaggi anche se & impegnato al telefono o non ¢ disponibile;

e ricevere i suoi messaggi da un telefono con tastiera a toni;

ericevere un avviso tramite spia dell'interno, telefono o cercapersona via radio
indicante che ci sono dei messaggi in attesa;

« verificare le chiamate;

e automatizzare la gestione dei chiamanti;

 eseguire molte altre funzioni.

La presente guida contiene tutte le informazioni necessarie per usare e ottimizzare la pro-
pria casella vocale.

NOTA

« La presente Guida per I'abbonato non riporta per intero i numeri dei modelli, che
indicano il paese in cui i vari apparecchi vanno utilizzati. Il numero del modello del
proprio apparecchio é riportato sull'etichetta incollata su di esso.
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73/23/EEC
89/336/EEC
92/31/EEC
93/68/EEC




m Come utilizzare la presente guida

La guida descrive il funzionamento del sistema tramite telefono a toni.

Le varie funzioni comprendono una descrizione, un diagramma, alcuni suggerimenti e
delle note. Durante il funzionamento il sistema riproduce delle istruzioni vocali sulle
operazioni necessarie nelle varie procedure anche se esse non compaiono nella presente
guida (tranne che per l'accesso al sistema di posta vocale).

Menu dei comandi principali

dell'Abbonato
|
0w ®
o

T Yo

Ripetere Succ. Canc. Risp. Trasfer. Help

Suggerimento

Punto 3 —
Per chiamare il mittente d
messaggio, premere [1].

Descrizione
Descrive il funzionamento tramite i tasti del telefono,
che vanno premuti secondo le procedure indicate.

Diagramma

Per ogni funzione e disponibile a sinistra un diagramma,
che descrive il funzionamento in base alla struttura dei
menu del sistema. In tal modo si possono conoscere le
altre opzioni disponibili per un certo punto della
procedura nonché eseguire in modo piu rapido
I'operazione in corso premendo in successione i tasti
evidenziati.

Suggerimento

| suggerimenti sono contenuti all'interno di riquadri e
indicano all'utente le opzioni alternative disponibili per
un particolare punto della procedura.

Nota

Questo simbolo contraddistingue delle informazioni
aggiuntive o un consiglio utile relativi a ciascuna
funzione.

Una volta familiarizzati con il funzionamento del sistema, bastera utilizzare la sezione di
riferimento rapido, alla fine del manuale.




m Terminologia

Il manuale fa uso dei seguenti termini:

Abbonato

Manager
di sistema

Chiamante

Il proprietario di una casella vocale del sistema. Le caselle vocali
vengono create dal Manager di sistema.

E la persona che amministra ed esegue la manutenzione del
sistema, garantendone un funzionamento ottimale. Controlla

inoltre la creazione delle caselle vocali e autorizza l'uso di alcune

funzioni.

Qualunque persona collegata ad un servizio del sistema, che non
sia un Abbonato o il Manager di sistema.




m  Guida introduttiva
— Numeri necessari
Prima di iniziare I'uso & necessario disporre delle seguenti informazioni.

(1) Numero telefonico collegato direttamente al servizio di casella vocale.
Se il sistema utilizzato non ce I'ha, chiamare un interno qualsiasi collegato al sistema
e premere [#] [6] (comando di accesso al servizio).

(2) Il numero della propria casella vocale.
Corrisponde di solito al numero del proprio interno. Chiedere conferma al manager di
sistema.

(3) Il numero telefonico del manager di sistema.
Utile per richiedere assistenza o per cambiare alcune impostazioni della casella
vocale.

— Operazioni di base

Per utilizzare la guida & necessario conoscere il numero della propria casella vocale.
Per utilizzare per la prima volta la casella vocale, leggere il capitolo 5 “Impostazione della
casella vocale”. La configurazione va eseguita prima di inviare o ricevere messaggi. In
particolare, & importante identificarsi come proprietario della casella eseguendo:

« Registrazione dell'annuncio (pagina 5-7)

« Registrazione del proprio nome (pagina 5-9)

« Modifica della password (pagina 5-8)

Personalizzare la casella secondo le proprie preferenze:

e impostando lo stato del trasferimento di chiamata (pagina 5-2)

e impostando lo stato di gestione delle chiamate incomplete (pagina 5-4)
* impostando la notifica della spia messaggio in attesa (pagina 5-13)

e impostando la notifica mediante chiamata (pagina 5-14)

Una volta impostati i parametri, individuare la funzione desiderata in base al nome e
chiamare il sistema.
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Capitolo 1
Uso della casella vocale e del sistema

Il presente capitolo descrive come accedere ai servizi per I'abbonato e ad altri servizi
disponibili nel sistema.
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Sommario
Apertura della casella vocale (accesso alla casella vocale) ........ 1-2
Accesso ai servizi del SIStema ........covvvvviiiiiiiiieee 1-3




Apertura della casella vocale
(accesso alla casella vocale)

Per accedere ai servizi per I'abbonato &€ necessario

Chiamataal sistema prima cosa aprire la casella vocale seguendo la p

+ N. casellavocale

Password +

d

Menu dei comandi
principali dell'Abbonato

» Se si desidera solo registrare un
messaggio nella casella vocale di
un altro abbonato, non utilizzare
questa procedura.

Consultare al riguardo i seguenti

argomenti nel capitolo 4.

* Registrazione di messaggi (per
qualsiasi chiamante)

» Registrazione di messaggi (da
un telefono senza tastiera)

» Se l'azienda usa un sistema
telefonico Panasonic serie
KX-TD, é possibile accedere
direttamente alla casella vocale
semplicemente componendo il
numero del servizio, che dipende
dalla programmazione del
sistema. Rivolgersi al manager di
sistema.

Suggerimento
Punto 1 —

Se al servizio casella vocale
non e assegnata alcun
porta, premerda @3 do-

po aver chiamato il sistema.

dura indicata di seguito:

1 Comporre ilnumero di un interno collegato al
servizio di casella vocale.

Buongiorno / Buon pomeriggio / Buonasera
Benvenuti nel sistema di messaggistica vocal

0 BLIS)SIS [9P 3 3[e0A B||9SeD B[P 2SN

Se il sistema & configurato per gestire lingue d
verse (fino a tre), verra emesso un prompt
vocale come il seguente:

Per l'inglese, premerg/]
Per il francese, premei@]
Per il cinese, premeti®]

2 se si sente il prompt invito indicato sopra,
premere il humero corrispondente alla lingua
desiderata.

Inserire il numero di casella vocale dell'utente
chiamato.

Per inserire il nome, premeré#] e [1]

Se usate un telefono senza tastiera, attendere.
Per chiamare I'operatore, premere [0]

3 PremercEB e inserire iinumero della pro-
pria casella vocale

Inserire la password, seguita #].

4 Inserire lapassword(se € disponibile).
Ora ci si trovera nemenu principale dei
comandi.

1-2




©
S
o]
2
R]
%]
©
=]
(5]
<@
<
o
S)
>
it
2
S
(&)
S
)
o
o
w
-]

Accesso ai servizi del sistema

Chiamataa sigtema Durante il funzionamento del sistema, quando il sistema
propone delle istruzioni vocali, sono sempre disponibili

é é & é é le funzioni indicate di seguito.
0 6 0

Servizio postavocale

$+N. cas. vocale — (@Riprovare

Password+(fJ) — EDriprovae

Servizio abbonati

Suggerimento
[ 5 JC] sono

validi solo per il servizio
abbonati.

Premere il tasto appropriato per selezionare
I'opzione desiderata (comandi di accesso al
servizio).

Composizione del numero in base

al nome

Premendo3 & possibile chiamare
I'interno o la casella vocale desiderati inserendo
le prime 3 o 4 lettere del cognome dell'utente.

Composizione del numero di

reparto

Premendo3 @D ¢ possibile chiamare
l'interno e la casella vocale desiderati premendo
una cifra D) secondo quando indicato
nel menu Department Dialing.

Servizio di posta vocale
Premendol3 @@ é possibile accedere al
servizio di posta vocale

Trasferimento di chiamata

Premendold BB é possibile accedere al
servizio Operatore automatico e chiamare
l'interno desiderato.

Uscita dal Menu

Premendo@ ED e possibile uscire dal
sistema.

1-3




Accesso ai servizi del sistema

Indietro
PremendoEl € possibile ritentare l'inseri
mento del numero o della password e anche
numero di un interno mentre ci si trova nel
stato di trasferimento di chiamata. Inoltre
possibile tornare al menu precedente nel mq
principale dei comandi.

Log in
Premendolf@ @ ¢ possibile riselezionarg
una casella vocale mentre ci si trova nel me
principale dei comandi

© RUIISIS [P @ 9iZ00A B|j9SED B|j3p 0SN

Ricominciare
PremenddEd ¢ possibile tornare al menu
principale dei comandi.

1-4




Capitolo 2
Messaggi ricevuti

Il presente capitolo descrive come accedere ai messaggi ricevuti e come gestirli:
rispondendo immediatamente, trasferendo i messaggi con un commento aggiuntivo o
meno e rispondendo ai messaggi.

g S

S

(o))

3

é Sommario
MESSAGYT FICEVULT ...eeeeiie ettt e s e e e nienee e e e 2-2
Opzioni di riproduzione dei MeSSagQi ... vvvveeerrvrriireeeaiiiiiieeeee e 2-3
RISPOSta @i MESSAGQI +vvvvevririiiiiieieeeeee e e e e e e e e e e e e 2-5
Trasferimento di MESSAQI ...oceceeeenieiiiriiiiiiiieiieete e e e 2-6
Cancellazione di MEeSSAQG -« uvueeeeiiiuriiiiiaaeeiiiiiie e 2-7
Ricezione delle notifica messaggio in attesa ...........cccccvevveeeeennns 2-8
Verifica ChIamata .........oooiiiiiiiiie e 2-9
Registrazione di una conversazione bidirezionale........................ 2-10




Messaggi ricevulti

Menu dei comandi Il sistema riproduce i messaggi nuovi e quelli salvati
principali dell'’Abbonatg ~ Nnella casella vocale con l'indicazione rispettivamente del
mittente e della data di registrazione.

6 @ @ 1 Accedere amenu principale dei comandi

Messaggi

ricevuti . L - . .
: * |l sistema indichera il numero dei messaggi.

Vaj.al ) X

punto 3 2 pPremercl per usare il menu Messaggi

ricevuti.

* |l sistema indica il numero di messaggi, quindi
li fa ascoltare.

3 Premercllid per ascoltare I'intero menu (per |
guida).

* Per terminare la chiamata, premelfd €D .

<
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Suggerimento

Punto 3 —

Non é obbligatorio ascoltare l'intero menu.
Ripetere il messaggio

Riprodurre il messaggio precedente
Riprodurre il messaggio successivo
Cancellare il messaggio
Rispondere

Riavvolgere

Avanzamento veloce

Trasferire

Controllo dei messaggi

E

=]~ Jofof=]o]
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Opzioni di riproduzione dei messaggi

Menu dei comand Mentre si ricevono i messaggi, € possibile selezionare di-
principali deFAbbonato verse opzioni per l'ascolto.

é @) @ 1-2 come peMessaggi ricevuti.

Messaggi
ncevutl

3 Premere il tasto appropriato per usare l'opzione
d' 000 . ) 6 &)l s desiderata. Se si sceglll, andare al punto
Rpaere.&msCanc Risp. RaNAanzTasta cm . . )
Prevedente SuCCessivo.

Va| al
punto4

Ripetizione dei messaggi

Premerel per riascoltare il messaggio
correne.

Riascolto del messaggio precedente
Premerclil durante la ricezione di un

= messaggio per ascoltare il messaggio

% precederd.

(8] -

é Ascolto del messaggio successivo

o Premere 3 durante la ricezione di un

é messaggio per ascoltare il messaggio
SuCCessivo.

Riavvolgimento dei messaggi
Premere @ durante la ricezione di un
messaggio per riascoltarlo.

Avanzamento veloce dei messaggi
Premere@@ durante la ricezione di un
messaggio per andare velocemente alla fine.

Controllo dei messaggi
PremerclEl per ascoltare i primi 4 secondi di
ogni messaggio.




Opzioni di riproduzione dei messaggi

4 messaggi vengono passati in rassegna uno alla

volta.

Premendolil si ascolta il messaggio prece-
dente.

Premendof si ascolta il messaggio succes-
sivo.

PremenddEB si ascolta tutto il messaggio.

» Nota
L'opzione D ¢ disponibile solo una volta.
Se selezionata una seconda volta, cancella il
messaggio.

Suggerimento

Punto 3 —
Per avere il menu intero, premere [0] per ottenere la guid
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Risposta ai messaggi

Menu dei comandi 1-2 come peMessaggi ricevuti
principali dell'Abbonato 3

Premercll® per rispondere al messaggio.

é ‘ @) @ PremerciEd per registrare un messaggio.
"fﬁgﬁ?l Registrare imessaggialopo il segnale.

Premerclill per terminare la registrazione.

T

Ripet. Succes.Canc. Risp. TrasferireHelp Premerclf per confermare.

O 00 ~NO O b~

Va a Premercfll per impostare I'ora di invio.
punto 4 . L
Premercl per specificare ora di invio o stato
» Questa funzione & disponibile privato.

solo quando il messaggio € stato 10
inviato da un abbonato che usa

la propria casella vocale, ad 11
esempio tramite Trasferimento
messaggio e Invio messaggio.
Diversamente verra emesso 12
l'avviso vocale:“Spiacente,

non € possibile rispondere. 13
Il mittente del messaggio e
sconosciuto.” 14

Premerclil per specificare I'ora di invio.
Inserire lora e premerdEd.

Premerclil per AM o 3 per PM.

Inserire ladata (giorno del mese) e premeld.

PremerclE® per confermare.
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15 Premere@B per impostare questo messaggio
come messaggio privato, altrimenti premiiZl.

Suggerimento

Punto 4 —
Per chiamare il mittente del messaggio, premere [1].

Punto 6 —
Per fermare/riavviare la registrazione, premere [2].

Punto 9 —
Per rispondere immediatamente, premere [2].
Si passera direttamente al punto 15.

Punto 11 —

Premere [0] da qui per ottenere la guiBar esempio, per
inserire le 5 in punto, premere [5] e [#], perle 5: 1
premere [5], [1], [5] e [#]".
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Trasferimento di messaggqi

Menu dei comandi Questa funzione consente di trasferire i messaggi ad
principali dell’Abbonato altre caselle vocali.
é @) é) 1-2 come peMessaggi ricevulti
Messaggi
"Cel"““ 3 Premere @ per utilizzare il menu di
Trasferimento messaggi.
0 -
RipetereSucces, Canc. Rispond. Trasf. Help 4 inserire ilnumero della casella vocaleel
| destinatario desiderato.
N. casella
vocale XXXX

Premercl per confermare.

S e 3 &

Cambiare ~ Accettare  Ripetereinf. ~ Annullare

casllavocale traferimento Dire il commentoe premerdlil} per terminare

_
5 la registrazione.

PremercE® per registrare un commento.

~N O O1

<
(0]
Trasferire Trasferire  Agg. Rivedere Annullare . . . n
con commento . cas.  elenco trasferimento 8 Premerd se si & soddisfatti del commento. |4
H vocae di (e}
H distribuzione Q
Vai al =
punto 7 =
)
<
=3
» Se il messaggio € stato .
assegnato come privato non Suggerimento

sara possibile trasferirlo ad

altre caselle vocali. Punto 4 —

Per utilizzare il nome & necessario premere prima [#] [}].
Per specificare un Elenco di distribuzione di grup
Personale o di Sistema, inserire il numero seguito da [
Punto 6 —

Per trasferire il messaggio senza commento, premere [H].
Per aggiungere il numero della casella vocale, premere JB].
Per rivedere l'elenco di distribuzione, premere [4].

Per annullare il trasferimento del messaggio, premefre [
Punto 7 —

Per fermare/riavviare la registrazione, premere [2].

Punto 8 —
Per modificare il commento, premere [3].
Per rivedere il commento, premere [1].
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Cancellazione di messagqi

Menu dei comandi Durante l'ascolto € possibile eliminare i messaggi. |
principali dell'’Abbonato messaggi eliminati non potranno piu essere recuperati.

6 @) é) 1 Accedere aimenu principale dei comandi

icovUt + Il sistema indichera il numero dei messaggi.

I 2 pPremerc@B per usare il menu Messaggi
D@D DO  ricew

Cancellare
) S * |l sistema indichera il numero dei messaggi e

> | messaggi vengono eliminati le informazioni relative, quindi fara ascoltare

automaticamente dopo un deter- . )

minato numero di giorni i messaggio.

Rivolgersi al manager di sistema . .

per sapere per quanti giomi i 3 PremerclED per cancellare i messaggi.

messaggi possono rimanere
nella casella vocale.
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Suggerimento

Punto 3 —

| messaggi vengono cancellati uno alla volta, dopodiclé
verra emesso il seguente prompt vocale e sara necesdario
ripetere il punto 3 per il messaggio successivo.

“Il messaggio € stato cancellato.”

Quando tutti i messaggi sono stati cancellati, viene emegso
il prompt“Tutti i messaggi sono stati cancellati”.




Ricezione della notifica messaggio in attesa

La funzione Notifica messaggio in attesa consente di

Chiameta gdl Sstema essere informati quando nella casella vocale ci sono dei

| messaggi non ancora ascoltati. Le chiamate di notifica
é ‘ vengono ricevute tramite la periferica specificata una
_ 2) volta terminata la registrazione del messaggio.
M essaggi Attesa
ricevuti
1 Prendere la chiamata dal sistema.
Pa&sword+
Se il sistema supporta piu lingue (fino a tre)
Menu dei comandi sara disponibile un menu vocale di scelte.
principali dell'Abbonato ) ) )
2 pPremercl per ricevere il messaggio.

é @) @ 3 Inserire lapassworde premerdEd .

Messaggi

ricevuti Ci si trovera nelmenu principale dei

comandi. =z

?

4 Eseguire i punti 2 — 3 della sezioMessaggi §
ricevuti. =

g.

(¢’)

<

=3

Suggerimento
Punto 3 —

Se non e stata assegnata alcuna password, saltare questo punto.

2-8




=
=
>

)

o

=
D
(o)
©
)}
7}
()

=

Verifica chiamata

» Questa funzione é disponibile
solo se la societa usa un
sistema telefonico Panasonic
serie KX-TD.

Assegnando a questa funzione uno dei tasti del telefono &
possibile monitorare le chiamate in arrivo che sono state
inoltrate al servizio casella vocale.

In modalita vivavoce e possibile monitorare la chiamata
in arrivo tramite l'altoparlante incorporato del telefono e
anche parlare con il chiamante alzando il ricevitore.

In modalita privata € possibile monitorare la chiamata in
arrivo sganciando il ricevitore dopo aver udito il segnale
di notifica. Per parlare con il chiamante, premere il tasto
della funzione; per interrompere l'ascolto del messaggio,
riagganciare.

Nota

Per informazioni dettagliate, consultare il manuale per
l'installazione dei PBX (KX-TD816, KX-TD1232) dei
sistemi telefonici Panasonic serie KX-TD

29




Registrazione di una conversazione bidirezionale

» Questa funzione & disponibilngsegnando uno dei tasti funzione del telefono a questa
solo se la societa usa un sistema

telefonico Panasonic _seriddnzione, sara possibile registrare la conversazione in
KX-TD. COrso.
Durante la registrazione della conversazione
bidirezionale, l'interlocutore va informato che la

» Durante la registrazione, viengonyersazione viene registrata.
emesso un Segnale acustico ogni

16 secondi.
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Capitolo 3
Invio deli messaggi

Il presente capitolo descrive come inviare messaggi, come registrarli e come inviarli.

Sommario
Invio di messaggi ad altri abbonati ...........ccccceeeiiiiinii 3-2
Controllo della distribuzione alle caselle vocali .............ccccceeeenneee 3-3
Impostazione di un elenco di invio di messaggi esterni .................. 3-4
INVIO di MeSSaggi €SIEIMI ..o 3-6
Controllo e impostazione dello stato di invio di messaggi
(S (=1 PP PUPPPPPRR 3-7
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Invio di messaggi ad altri abbonati

Menu dei comandi
principali dell'Abbonato

DBDDOE O ®

Inviare
messaggio
N. casella R VE T
vocale XXXX punto 5

» Per utilizzare gli elenchi di distribu-
zione di gruppo personali, essi devono

1

2
3

4

essere stati creati in precedenza. Per

utilizzare gli elenchi di sistema,

chiedere al manager di sistema se nel

sistema esistono tali elenchi.

Suggerimento
Punto 3 —

Per specificare il nome, preme
prima [#] [1]. Per specificare u
Elenco di distribuzione di grupp
Personale o di Sistema, inserire
numero seguito da [#].
Punto 4 —

Per esaminare l'elenco di distrib
zione, premere [3].

Punto 6 —

Premere [2] per fermare |
registrazione. Riavviarla entro 2

secondi, altrimenti il sistema |
interrompera automaticamente.
Punto 9 —

Per inviare subito il messaggio
tornare al menu principale d
comandi, premere [2].

Punto 10 —

Per inviare subito il messaggio do
averlo registrato, premere [2] e and
al punto 14.

Punto 11 —

Per accedere al menu Help, pre
re [0]. Si riceveranno istruzioni s
come inserire l'ora.

O 00 N O U1

Per inviare lo stesso messaggio a piu abbonati, seguire la
procedura descritta di seguito.

Accedere amenu principale dei comandi
« |l sistema indichera il numero dei messaggi.
Premercl per Invio di messaggi.

Inserire ilnumero di casella vocaledel
destinatario.

Premerel per confermare il numero della
casella vocale.

Per aggiungere altri numeri, premcl® e
ripetere i passaggi 3 € 4 per un massimo di 20
caselle vocali di destinazione.

Premerclill per registrare un messaggio.
Dopo il segnale acustico, dettareniéssaggio
Premerclil per terminare la registrazione.
Premercld per confermare.

Premerclil per impostare ora di invio o stato
privato.

Premerclil per specificare I'ora di invio.
Inserire lora e premerdEd .
Premerclil per AM o 3 per PM.

Inserire ladata (giorno del mese) e preme

:

Premercl per confermare.
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Premerclill per impostare il messaggio co
privato, altrimenti premerl@3.
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Controllo della distribuzione alle caselle vocali

Menu dei comandi Questa funzione consente di controllare lo stato dei
principali dell'Abbonato messaggi registrati nella casella vocale e che devono
essere inviati ad altre caselle.

é @) @ E possibile controllare lo stato di invio di max 84

Controllare N A
distribuz. alle trasmissioni di messaggi.
casdlgvocali
va al 1 Accedere amenu principale dei comandi
al punto 3

2 pPremere@ per controllare lo stato di
distribuzione.

PremerclED per annullare il messaggio o
eliminare la verifica.

W

Selezionardlil per eliminare la verifica del
messaggio dEB per annullare l'invio del
messaggio.

Suggerimento

Punto 3 —

Per ascoltare il messaggio, premere [1].

Per controllare il messaggio precedente, premere due volte |
Per controllare il messaggio successivo, premere [2].
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Impostazione di un elenco di invio
di messaggi esterni

Menu dei comandi L'impostazione di un elenco di invio di messaggi esterni
principali dell’Abbonato consente di inviare lo stesso messaggio a pill persone
esterne al sistema con un'unica operazione. E possibile

@) é gestire contemporaneamente fino a due elenchi, ciascuno

Altre i i i
caratterisiiche contenente un massimo di 8 membri.

D @ e

Gestione Impostare Invio
casellevocali  notificadi messaggio
interlocutorie  messaggio in esterno

attesa I
e
Registrazione  Controllare  Impostazione

messaggio stato elenco di
diinvio distribuzione

1 Accedere amenu principale dei comandi

Premerel@ per Altre caratteristiche.

PremerclED per Invio messaggio esterno.

PremerelED per impostare I'elenco di distri-
buzione.

(6] A WDN

Premercl o 3 per scegliere I'elenco di

Va al distribuzione.
punto 5 N . . .
E possibile creare fino a due elenchi.

» Per usare questa funzione Eer aggiungere dei membri

necessaria la preventiva autoriz-

) ‘ s 1 i iall .
zasione del manager del i © PremerdB per aggiungere membri all'elenco

stema. . . . .
L'elenco pud contenere un massimo di 8
membri.

Suggerimento [ Inserire ilnumero telefonica

Punto 8 —

BB Cambiare il numero tele- 8 Premerd per confermare il numero.

fonico

B Confermare 9 Registrare ihomee premerdEl.

ED Esaminare =

EB Aggiungere altre cifre 10 pPremerd per confermare. s

@ inserire una pausa o

o . . . B

a L’grﬁ’]%zt;‘;ﬁ)gi modalita di 11 pPremercBB per aggiungere altri membri =

Per il tono di invito alla sele- A per terminare. &

zione, inserire una pausa o . . o
Premenddi si ripeterannoipunti 7 - 11. K3
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Impostazione di un elenco di invio
di messaggi esterni

Per eliminare dei memburi

Andare al menu dell'elenco di invio.
(Vedere al riguardo i punti 1 — 5 in “Impostazione di un
elenco di invio di messaggi esterni”.)

© Premere@ per eliminare alcuni membri
dall'elenco.

[ Premerc@B per eliminare tutti i membri
dall'elenco, altrimenti premefifl.

8 PremerelB per eliminare il numero oppure
B3 per mantenere il numero ed eseguire il
numero telefonico successivo.




Invio di messaggi esterni

Menu dei comandi
principali dell'Abbonato

DDEPOG @ ®

Altre
caratteristiche
I invio esterno.
)
Gestione  Impostare notif. Invio
casellevocali  di messaggio  messaggio
interlocutorie  in attesa esterno

& o o

Registrare Controllare Impostare
messaggio  statodiinvio  elenco di
H distribuzione

vai al
punto 5

©O© 00 N O U1 A W DN PP

» Per usare questa funzione € neces-
saria la preventiva autorizzazione 10
del manager del sistema

=
=

Suggerimento

Punto 5 —
Premere [2] per inviare il
messaggio all'elenco di di

=
w N

ED Rivedere

@3 Aggiungere altre cifre

B nserire una pausa

@@ impostare la modalita di
composizione

Per il tono di invito alla
selezione, inserire un
pausa

Punto 10 —

Premere [0] per ottenere il men
Help, che dara istruzioni su
come inserire l'ora.

Accedere aimenu principale dei comandi

Premerelf@ per Altre caratteristiche.

Premerclil per inviarlo.
Inserire ilnumero telefonica
Premerclf® per confermare il numero.

Inserire lapassword

Inserire lbra e premerdEd.
Premerclil per AM o 3 per PM.

Inserire ladata e premerdEd.

Registrare imessaggio

stribuzione 1 0 2. accettare l'impostazione
Punto 7 —
& Cambiare il numero tele 14
fonico
@3 confermare (VedereRegistrazione di messaggi

PremerclED per Invio messaggio esterno.

Premerclil per registrare un messaggio di

Registrare inome del destinatarioe premere

Rivedere le impostazioni e premel® per
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Controllo e impostazione dello stato
di invio di messaggi esterni

Menu dei comandi Dopo aver registrato i messaggi da inviare all'esterno &
principali dell'Abbonato possibile controllare i programmi di invio o i destinatari.
Se i messaggi non sono ancora stati inviati, € possibile

@) é ascoltare il rapporto del sistema. Dopo l'ascolto viene

Altre. data la possibilita di eliminare i messaggi inutili o di
caratteristiche

| modificare i programmi di invio.

1 Accedere amenu principale dei comandi
2

Gestione Impostare Invio
casdllevocali  notificadi  messaggio

interlocutorie  messaggio esterno

Premercll@ per Altre caratteristiche.

A WN

in attesa I PremerclEB per Invio messaggio esterno.
é Premerel@ per controllare lo stato di invio
Registrazione ~ Controllare  Impostare messaggi esterni.
messaggio stato di elenco di
nvio distribuzione « |l sistema indichera quando il messaggio viene
Vai al inviato.
punto 5

5 Premerc@B per riprogrammare I'imposta-

» Per usare questa funzione e zione.

necessaria la preventiva autoriz- 6

zazione del manager di sistema, Premerelill per annullare I'invio del messag-

gio esterno.

(Per cambiare data e ora, prem{iZ®.
In Invio di messaggi esternvedere i punti da

10a13)
Suggerimento
Punto 3 —
E possibile saltare il menu Help.
Punto 5 —

Per eseguire il programma successivo, premere [2], per
ripetere questo programma premere [3] oppure per esedhire
il programma precedente premere [4].

Punto 6 —

Premendo due voltex[], si tornera al menu di Invio
messaggio esterno.
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Capitolo 4
Gestione del chiamante

Questo capitolo descrive come gestire i chiamanti tramite la casella
dell'abbonato.
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Sommario
Registrazione di messaggi (per qualsiasi chiamante).................. 4-2
Registrazione di messaggi (da un telefono senza tastiera)........ 4-3
Ricezione di messaggi €SteINi ...........ueeeeeeeeieiieieiieeieiieeeeeeeeeeeeereeeeees 4-4
Risposta ai messaggi €Sterni .......ccceeeeeeeee e 4-5




Registrazione di messaggi (per qualsiasi chiamante)

Chiunque acceda al servizio casella vocale puo registrare

Q Chiamataal sistema .

g messaggi nelle caselle.

.©

S kil 1 chiamare il sistema e accedere al servizio

[} .

= caselle vocali.

© I J |

() . . P .

=l N.cesdla Telefono @ Se il sistema supporta piu lingue (fino a tre),

Gl  vocde  Nome S Operatore sara disponibile un menu di scelta

3 XXXX XXXX tastiera .

O

T 2 Dopo l'ascolto delle scelte proposte, premere il

Vai al numero corrispondente alla lingua deside-
punto4 rata

3 Inserire il numero della casella vocalalel
destinatario desiderato.
Per specificare il nome, premclfd @B e le
prime 3 0 4 lettere del cognome del destinatario.

Suggerimento Dopo il segnale, dire ihessaggio
Punti3 e 6 —
Se la modalita di inserimento del
numero per richiamata sul
cercapersona e abilitata, il siste
ma chiedera di specificare il
numero da richiamare in bas
alle impostazioni della casella
vocale: prima di registrare un
messaggio, dopo la registrazion
oppure dopo la selezione di u
messaggio urgente.
“Inserite il vostro numero per
richiamata. Potete inserire fino
a ...cifre".
1 Inserire il numero.
2 Premere@ per con-
fermare.

Punto 6 —

Premerclil per terminare la registrazione.

PremerclE® per confermare.

~N O o1 b~

Premerefil per impostare il messaggio come
privato, altrimenti premer{®.

@B Rivedere

B3 Confermare

& Registrarne uno nuovo
@3 Aggiungere
Cancellare e uscire
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Registrazione di messaggi
(da un telefono senza tastiera)

Chiamata al sistema

Prompt
di selezione

N. casella Tdeforo ()

voc. XXXX "Nome senzatastiera oo o0
XXXX H

Vai al
punto 2

» Da un telefono senza tastiera,

N

Se si usa un telefono senza tastiera, non € pos
specificare una casella vocale in quanto ogni t
selezionato risultera non valido. Attendere fino
arrivare alla Casella vocale generale, dove sara pos
lasciare il messaggio. | messaggi registrati verrg
inviati successivamente al destinatario desidera
chiamanti che non hanno familiarita con il sistema e
quindi non effettuano alcuna selezione poss
utilizzare lo stesso metodo per lasciare i messaggi.

i9p suzNsag

1 Chiamare il sistema e accedere al servi
casella vocale.

una volta registrato il messaggio

non sara piu possibile registrarlo

nuovamente o cancellarlo.

2 Attendere un istante.
3 Direll propriomessaggio
4

Riagganciare
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Ricezione di messaggi esterni

| messaggi esterni vengono inoltrati dal sistema ai

Q Chiamata dal sistema TS .
g numeri di telefono e non alle caselle vocali.
.©
= Pr t . .
S i o 1 Prendere una chiamata dal sistema.
o) I - .
S | Se il sistema supporta piu lingue (fino a tre),
= é verra emesso un prompt vocale.
T Mmgi Attesa Richiamata
& rlegnt Premere ihumero corrispondente alla lingua
Password + () appropriata.
— 3 PremercliB per ricevere il messaggio.
Messaggi ricevuti
4 Inserire lapassworde premerdED.
‘ ; I a « Verra riprodotto il messaggio esterno.
Ripetere Rispondere Terminare  Help . .
5 PremercEd per terminare la chiamata.

Suggerimento

Punto 4 —
Se non & assegnata alcuna password, & possibile ascoffare
direttamente il messaggio.

Se per tre volte di seguito viene inserita una passwdd
sbagliata, verra riprodotto il seguente prompt, dopodicljé
sara impossibile ricevere il messaggio esterno.
“Questo messaggio € di "MITTENTE" della "Nom
della ditta".’
Si prega di chiamate il ‘NUMERO DI TELEFONO.’
Numero dell'interno... .
Per ripetere, premere [1].
Per terminare, premerex|].”
Premendo [1], il prompt verra ripetuto.

44




Risposta ai messaggi esterni

1-4 come peRicezione di messaggi esterni

Chiamata dal sistema Q
| 5 Premerd per rispondere al messaggio. 2
Prompt 3
di selezione 6 Registrare iimessaggioe premercl per o
| continuare =
(o)
6 [ PremerdA per confermare. g
Mgmggi Attesa Richiamata g
o 8 Premercl per impostare il messaggio confl
Password + () privato, altrimenti premer{3.
Messaggi ricevuti
e ©
Rispondere
Vaj-al
punto 6
45




Capitolo 5
Impostazione della casella vocale

Il presente capitolo descrive le procedure di configurazione effettuabili da parte
degli abbonati tramite un telefono a toni.

° Sommario

g Impostazione dello stato di trasferimento di chiamata

8 (blocco chiamate/verifica chiamate/paging di intercomunicazione/

a ACCESSO Al CErCAPEISONA) .. vvvvvvrerrereereeieriesteseesrestesreereereeeeseeseeseeseesreans 5:2....

E Impostazione di un iNterno SOSHULIVO ...........ccooiiire i 5-3

% Impostazione dello stato di gestione chiamate incomplete .................... 5-4

§ Impostazione della modalita di ricezione dei messaggi..........cccoeeeruennee. 5-6

‘§ Registrazione degli annunci personali ..........ccccovveeevveiiieeniee e 5-7

E Modifica della PASSWOI .........cvveiiviiiireiie e 5-8
Registrazione del proprio NOME .........ccooieiiiriie i 5-9
Immissione di elenchi di distribuzione di gruppo personali.................. 5-10
Registrazione dei nomi degli elenchi di distribuzione
di GrUPPO PEISONAIT ...t 5-11
Eliminazione dagli elenchi di distribuzione di gruppo personali.......... 5-12
Impostazione della notifica della spia messaggio in attesa .................... 5-13
Impostazione della notifica mediante chiamata .............cccccoeeveviieeinnnns 5-14
Impostazione della lunghezza delle risposte per la casella vocale
g1 T4 0TV (o] - PSPPSR OURRURR 5-16
Registrazione delle domande per la casella vocale interlocutoria ........ 5-17
Cancellazione delle domande dalla casella vocale interlocutoria ......... 5-18




Impostazione dello stato di trasferimento di chiamata
(blocco chiamate/verifica chiamate/paging di intercomunicazione/accesso al cercapersona)

Menu dei comandi
principali dell'Abbonato

X Yoy

Stato
operatore
automatico

& T &

Stato  Impostare  Modalita Stato gestione
chiamate
chiamate sogtitutivo messaggi  incomplete

trasferimento interno  ricezione

E possibile specificare come il sistema deve gestire una
chiamata se il chiamante specifica il numero dell'interno
con il servizio Operatore automatico. Impostare una o
nessuna delle quattro funzioni disponibili.

1 Accedere amenu principale dei comandi.
2 Premerd® per lo stato Operatore automatico

3 Premerc @B per impostare lo stato del
trasferimento di chiamata.

$ o660

Blocco  Verifica Paging di Chiamata Disab. tutti
chiamate chiamate intercom. di un i servizi
cercapers. di trasfer.

» La funzione di Paging di
intercomunicazione & disponi-
bile solo se la societa usa un
sistema telefonico Panasonic
serie KX-TD.

¢ || sistema indichera lo stato corrente.

4 premere il tasto appropriato per otteng
I'opzione desiderata.

Blocco chiamate

Blocca tutte le chiamate in arrivo al pro
prio interno.

Verifica chiamate

Indica il nome del chiamante prima ¢
rispondere e da cosi modo di decidere
prendere o meno la chiamata.

3[:I0A ©||9sed B|jap auoizeisodu|

Paging di intercomunicazione
Cerca la persona nel sistema di Paging di
intercomunicazione.

Chiamata di un cercapersona

Chiama il cercapersona e visualizza il
numero per richiamata del chiamante sul
display.

Disabilitazione di tutti | servizi

di trasferimento
Chiama direttamente il proprio interno
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Impostazione di un interno sostitutivo

Menu dei comandi La configurazione di un interno sostitutivo consente di
principali dell’Abbonato trasferire chiamate e messaggi in arrivo all'interno
desiderato.
®
Opfr;fgre Tale interno funge inoltre da operatore personale. Se il
automatico chiamante preme ‘0’ durante l'annuncio, la chiamata verra

trasferita a questo interno.

P
Stato  Impostare  Modalita Stato gestione
trasf. interno  ricezione  chiamate

chiamate sostitutivo messaggi  incomplete

>

vai al
punto 4

Il proprietario dell'interno deve

essere una persona di fiducia in
quanto dovra ricevere le chia-
mate quando non si € raggiun-
gibili.

Questa funzione non funziona se
non é attivo il trasferimento a
interno sostitutivo (vedere pag.
5-4).

1 Accedere amenu principale dei comandi.
2 Premercl per lo stato Operatore automatico.

Premere @ per configurare un interno
sostitutivo.

4 premerc per impostare l'interno.
5 Inserire iinumero dell'interno.

« |l sistema indichera il numero appena inserito.

(o))

Premercl per confermare.

Suggerimento

Punto 4 —
Per confermare lo stato corrente, premere [2].
Per eliminare l'interno corrente, se non serve, prem

3.




Impostazione dello stato di gestione chiamate incomplete

Menu dei comandi Vengono dette “incomplete” le chiamate senza risposta o che
principali dell'abbonato trovano la linea occupata. Lo stato del servizio Gestione
chiamate incomplete puo essere impostato in modo da: dare al

|
d' @ chiamante la possibilita di registrare un messaggio, trasferire il

Sido chiamante ad un interno alternativo, fare un paging di

operatore . . . . .

atomatico intercomunicazione al proprietario della casella vocale,
| informare il proprietario della casella vocale tramite

cercapersona, trasferire il chiamante all'operatore o consentirgli

So Impostre Modalita staogestione di provare su un altro interno. E possibile attivare anche piu

trasferimento interno  ricezione  chiamate

chiamate sostitutivo messaggi  incomplete OpZioni tra le sei indicate

é 1 Accedere amenu principale dei comandi
Lasciare  Trasf. Paging Cercaper. Trasf. Ritorno
un messaggio aint.  di interc. aoper. a menu sup. i
ssiivo oo v op a. 2 pPremerd per lo stato di Operatore auto

tico.

3 Premerel@ per impostare lo stato Gestio

» La funzione di Paging di chiamate incomplete.

intercomunicazione ¢ dispo- . . ..
nibile solo s6 1a sodieta usa wAttivazione dello stato del servizio pe

sistema telefonico Panasoni ; R
aorio KXTD. fasciare messaggi
1 premercED.

« || sistema indichera lo stato corrente.

3[BO0A B||9SeD B||9p suoizeisodw|

2 pPremerclB per cambiarlo dEB per confer-
marlo (attivazione/disattivazione).

Attivazione dello stato del servizio di
trasferimento a interno sostitutivo

1 PremerdBd.

« || sistema indichera lo stato corrente.

2 pPremercliB per cambiarlo @ per confer-
marlo (attivazione/disattivazione).
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Impostazione dello stato di gestione chiamate incomplete

Attivazione dello stato del paging di in-
tercomunicazione

1 PremeriEd.

« || sistema indichera lo stato corrente.

2 Premerc@B per cambiarlo ol per
confermarlo (attivazione/disattivazione).

Attivazione dello stato per l'abilitazione
del cercapersona

1 premerd®.

« || sistema indichera lo stato corrente.

2 pPremere BB per cambiarlo o per
confermarlo (attivazione/disattivazione).

Attivazione dello stato per il trasferi-
mento a operatore

1 premerd®.
« || sistema indichera lo stato corrente

2 pPremere @B per cambiarlo o per
confermarlo (attivazione/disattivazione).

Ritorno allo stato del servizio Operatore
automatico del menu principale

1 Premer®.
« || sistema indichera lo stato corrente.

2 pPremere BB per cambiarlo o per
confermarlo (attivazione/disattivazione).
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Impostazione della modalita di ricezione dei messaggi

principali dell'abbonato

Menu dei comandi Quando non é possibile rispondere alle chiamate, le
chiamate in arrivo vengono gestite in base all'imposta-

| . . . :
zione dello stato Gestione chiamate incomplete. |
d' @ chiamanti che scelgono di lasciare un messaggio nella

Stato

operatore casella vocale possono specificare se vanno trasferiti alla

automatico

3
Stato  Impostare Modalita Stato gestione
trasferimento interno  ricezione  chiamate
chiamate sostitutivo messaggi  incomplete

Vai al
punto 4

» Per utilizzare una casella vocale
con servizio interlocutorio &
necessario che il manager di
sistema abbia assegnato un
numero di casella vocale interlo-
cutoria

casella vocale normale o a quella interlocutoria.

1 Accedere amenu principale dei comandi

2 pPremercl per lo stato di Operatore automa-
tico.

Premerc@ per impostare la modalita di
ricezione dei messaggi.

B~ W

Premerel per cambiare I'impostaziong
corrente (servizio interlocutorio/registrazio
dei messaggi).

3[BO0A E||9SeD B|jap auoizeisodw|

Suggerimento

Punto 4 —
Premere [2] per confermare l'impostazione corrente.
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Registrazione degli annunci personali

Menu dei comandi Una volta avuto accesso alla casella vocale, i chiamanti
principali dell'abbonato sentono come prima cosa l'annuncio di benvenuto. E
necessario registrare 3 diversi annunci: (1) per le

(3) (@) 6) (*) chiamate senza risposta, (2) per quando la linea e
Cestione occupata e (3) per le chiamate dopo le ore di ufficio. Il

caselle vocali

|
® 5 ©

Modificare Modificare Modificare Impostare
annuncio  password nome elenco di

personale proprietario  distribuz.
: di gruppo
Vai al
punto 4
Nota

Puo essere utile inserire
nell'annuncio di benvenuto il
numero del proprio telefono e il
nome della centrale telefonica
0 un codice normale.
L'annuncio inizia con 3 secondi
di risposta, di pausa del tono o
di pausa di risposta, a seconda
del caso.
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sistema fara ascoltare quella appropriata a seconda del
caso.

Accedere aimenu principale dei comandi
Premerd per Gestione delle caselle vocali.

Premere @ per registrare un annuncio
personale.

S WN -

Premercli — B per cambiare I'annuncio.

« Il sistema indichera I'annuncio corrente (se
esiste).

Premerclil per registrare un annuncio.
Registrare &nnuncio e premerdil}.

Premerclf per confermare.

0 N O O

Confermare l'impostazione premenlied .

Suggerimento

Punto 4 —

@B Annuncio in assenza di risposta
B Annuncio su linea occupata

ED Annuncio fuori orario

Punto 7 —

@& Rivedere

B Confermare

E) Registrarne uno nuovo
@ Aggiungere

Cancellare e uscire

Punto 8 —
Per cancellare I'annuncio premere [3].




Modifica della password

Menu dei comandi E possibile assegnare una password alla casella vocale per
principali dell’abbonato evitare che estranei abbiano accesso ai servizi
dell'abbonato. La password non deve superare le 8 cifre di
3@ 5) () lunghezza e deve comprendere cifre (da ‘0’ a ‘9’).

[Seione Sara comungue possibile cambiarla in qualsiasi momento.

Accedere aimenu principale dei comandi

)
Modificare Modificare Modificare Impostare
annuncio  password nome elenco di
personae H proprietario  distribuz.
H di gruppo

Premerd per Gestione caselle vocali.

Ve PremerclE® per cambiare la password.
al

punto 4 )
Premere@@ per impostare la password della

casella vocale.
» Per la password, evitare com-

binazioni numeriche facili da
individuare.

ol D wWwDN

Inserire lapassworde premerdEd.

« || sistema ripetera la password.
» Se si dimentica la password,
chiedere al manager di sistema 6 Premerclfd per confermarla.
di cancellarla e di assegnarne
una nuova.
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Registrazione del proprio nome

Menu da comandi La registrazione verra riprodotta quando un chiamante
principali dell'abbonato raggiunge la casella vocale, in modo che possa verificare
se ha raggiunto la casella desiderata o meno. Inoltre, se il

@ 6) %) chiamante specifica la casella digitando le prime tre o
Gedtione quattro lettere del cognome del proprietario della casella,

caselle vocali

I
D @ @ o

Modificare Modificare Modificare Impostare
annuncio  password nome elenco di

personale proprietario distribuzione
: di gruppo
va a
punto 4

» Registrare il proprio nome.

» Se & gia stato registrato un
nome, il sistema lo ripete. Sara
quindi possibile registrarne uno
nuovo.
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il sistema annuncera una serie di nomi registrati tra cui €
possibile scegliere.

1 Accedere amenu principale dei comandi
2 pPremerd per Gestione caselle vocali.

Premere B per registrare il nome del
proprietario.

4 premerdB per registrarne uno nuovo.
5 Registrare il proprimomee premerdD.

« |l sistema ripetera il nome del proprietario.

(o))

Premercl per confermare.

Suggerimento

Punto 4 —
Per confermare il nome del proprietario corrente, premere [
Per cancellare il nome, premere [3].




Immissione di elenchi di distribuzione
di gruppo personali

Menu dei comandi
principali dell'abbonato

L @R® 6) (x

Gestione
caselle vocali

|
O 2 5 a

Modificare Modificare Modificare Impostare
annuncio  password nome elenco di
personale proprietario  distribuz.

di gruppo

N. gruppo

oD @& o

Modificare Aggiungere Cancellare Rivedere

nome membri membri elenco
del gruppo
Vai al
punto 4

Un Elenco di distribuzione di gruppo personale viene

utilizzato in Invio messaggio e Trasferimento messaggio
per inviare lo stesso messaggio a piu caselle vocali con
un'unica operazione. E possibile gestire contempo-
raneamente fino a quattro elenchi, ognuno contenente
fino a 20 membri.

1 Accedere amenu principale dei comandi
Premerd per Gestione caselle vocali.

Premere @8 per impostare I'elenco di
distribuzione di gruppo.

Inserire ilnumero del gruppo(1 — 4)

PremerclE® per aggiungere membri all'elencq

o 01 b~ w N

Inserire il numero della casella vocalada
aggiungere.

\l

Premercl per aggiungere il numero.

0o

Una volta terminato l'inserimento dei memb

premerclifd.

3[BO0A E||9SeD B|jap auoizeisodw|

Suggerimento

Punto 7 —
Per cambiare il numero premere [1].
Per terminare l'inserimento dei membri, premerk [

Punto 8 —
Per aggiungere altri membri, premere [1].
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Registrazione dei nomi degli elenchi di
distribuzione di gruppo personali

Menu dei comandi Il sistema fa ascoltare la registrazione quando si specifica
principali dell'abbonato I'elenco di distribuzione di gruppo personali in modo da
verificare che sia quello corretto.

@ 6) (*
astione 1 Accedere amenu principale dei comandi

D @ @

Modificare Modificare Modificare Impostare
annuncio  password nome elenco di
personale proprietario  distribuz.

di gruppo

N. gruppo

& T T

Modificare Aggiungere Cancellare  Rivedere
nome membri membri elenco
del gruppo

2 pPremerd per Gestione caselle vocali.

Premere @8 per impostare I'elenco di
distribuzione di gruppo.

Inserire ilnumero del gruppo(1 — 4)

Premercli per registrare il nome del gruppo.

Registrare inome e premerdlil.

~N o o b~ w

PremerclE® per confermare.

Vai al
punto 4
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Suggerimento

Punti5e 6 —
Se é gia stato registrato un nome di gruppo, premere [§]
per cambiarlo e registrarne uno nuovo.

Punto 7 —
Per cancellare il nome premere [3].
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Eliminazione dagli elenchi di distribuzione
di gruppo personal

Menu dei comandi
principai dell'abbonato

L 2@B3®®W 6

Gestione
caselle vocali

*

Modificare Modificare Modificare |
annuncio  password nome
personale proprietario

mpostare
elenco di
distribuz.

di gruppo

N. gruppo

Modificare Aggiungere Cancellare

nome membri membri
del gruppo :
Vai al
punto 4

Rivedere
elenco

Accedere aimenu principale dei comandi
Premerd per Gestione caselle vocali.

Premere @ per impostare l'elenco di
distribuzione di gruppo.

Inserire ilnumero del gruppo(1 — 4)

Premere B per eliminare i membri
dall'elenco.

PremerclE® per eliminare un membro.

~N O o~ wWw N -

Premercli per eliminare la casella vocale.
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Suggerimento
Punto 6 —
Per eliminare tutti i membri, premere [1].

Punto 7 —
Per conservare la casella vocale e ascoltare la casdla
vocale successiva, premere [2].
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Impostazione della notifica della spia
messaggio in attesa

DD @®

Altre
caratteristiche

B
D 8 ©

Gestione Impostare Inviare
caselle vocali notificadi  messaggio
interlocutorie  messaggio esterno
in attesa

@ o o

Stato spia Modificare Assegnare
messaggio stato n. tel.
in attesa dispositivo
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ol & w N

Menu dei comandi Quando un nuovo messaggio viene registrato nella
principali dell'abbonato casella vocale, si accende la spia di messaggio in attesa.

Accedere aimenu principale dei comandi
Premercdl@ per Altre caratteristiche.

Premercl per impostare Notifica messaggio
in attesa.

Premeref per cambiare lo Stato di notifica
della spia di messaggio in attesa.

Premerclil@ per cambiare lo Stato di notifica
della spia di messaggio in attesdl® per
confermarlo.
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Impostazione della notifica mediante chiamata

Menu dei comandi
principali dell'abbonato

DDOOE@®

Altre
caratteristiche

B
D @ @

Gestione Impostare Inviare
caselle vocali notificadi  messaggio
interlocutorie messaggio esterno

in attesa

T e &

Stato spia Modificare  Assegnare
messaggio stato n. tel.
in attesa dispositivo

N. dispositivo
1

O o ©

Schedule  Continuously Do not use

Quando la casella vocale contiene un nuovo messaggio
registrato il telefono chiama il telefono o il cercapersona
preimpostato. Impostare nel modo appropriato i tre
parametri indicati di seguito.

Il sistema puo trasmettere al cercapersona il numero per
richiamata di chi ha lasciato il messaggio. A tal fine, &

necessario che il numero telefonico memorizzato nel

sistema comprenda il comando di visualizzazione sul

cercapersona.

Impostazione dello stato del dispositivo

Per ogni dispositivo la funzione di notifica pud ess
abilitata, disabilitata o abilitata per il program
predefinito.
Per abilitarla nel programma, rivolgersi al manage
sistema in quanto l'abbonato non ha il permess
impostare il programma.

1-3 come perStato della spia di messaggio i
attesa

3[eO0A B||9sed B||ap cuoizeisoduil

4 premere @ per impostare lo stato dé
dispositivo.

5 Inserire ilnumero del dispositiva

6 PremerclB — B per selezionare o stato.

Suggerimento

Punto 6 —

@B Schedule (abilitato nel programma)

@ Continuously (abilitato per tutto il giorno)
@& Do not use (disabilitato per tutto il giorno)
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Impostazione della notifica mediante chiamata

> Per utilizzare la modalita di Agsegnazione del numero di notifica

Inserimento  numero per

richiamata e necessario chiet possibile impostare fino a tre numeri di telefono o di

dere la preventiva autoriz- . l d . | hi di

zazione al manager del sistemaC€rCapersona ai quali andranno inviate le c iamate di
notifica. E possibile usare i tasti 0 — 9, un interruttore

toni/impulsi.

Menu dei comandi
principali dell'abbonato 1 _ 3

Come perStato della spia di messaggio in

DO 6 ® 4attesa

Altre Premere ) per assegnare il numero
carattenistiche telefonico.
5 Premercl per cambiare il primo numero
telefonico, A per cambiare il second@&B
Gestione Impostare  Inviare per cambiare il terzo.

caselle vocali notificadi  messaggio

interlocutorie.  mesagglo - estermo Premere @ per impostare il numero

[}

©

o

o

>

=

© in attesa 6

8 l telefonico.

=

S é [ Inserire iinumero telefonico

() Stato spia Modificare  Assegnare

5 messaggio stato n. tel. 8

N inattesa  dispositivo : Premerclf per confermare.

I Vai al

o . . . .
z PuNto 5 O selezionardiB per ricevere notifica telefonica

o 3 tramite cercapersona.

Suggerimento
Punto 8 —
& cCambiare il numero telefonico
A Confermare
ED Rivedere
@3 Aggiungere altre cifre
BB Inserire una pausa
@@ Impostare la modalita di selezione
Inserire una pausa per l'invito alla selezione
@D Inserire un comando per la visualizzazione su cercapersona
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Impostazione della lunghezza delle risposte
per la casella vocale interlocutoria

Menu dei comandi Una casella vocale con servizio interlocutorio pone delle
principali dell'abbonato domande preregistrate ai chiamanti e registra le loro
risposte. E possibile registrare fino a dieci domande e

impostare le lunghezze ammesse per le risposte (da 4 a

NDEOGOG @® @ tune rerns .
SSREENCIE Altre ) 32 secondi). Le risposte vengono registrate in una stringa
caratteristiche - @ memorizzate nella casella vocale

—
1 Accedere amenu principale dei comandi
8 o 3
Gosione Impostare v 2 Premerd® per Altre caratteristiche.
caselle vocali notificadi  messaggio i
interlocutorie  messaggio  esterno 3 premere@ per Gestione casella vocale
In attesa interlocutoria.
I 4 § 2
Premer er impostare la lunghezza della rispos
e perimp 9 P

|Redgi5trar§ Lunghezza ICaéloellargz * |l sistema riproduce la domanda 1 (se & s
St . .
adomenca  Tigposia - ladomanda registrata in precedenza).

aidl 5 pPremerclB per impostare o modificare |
lunghezza della domanda 1.
> Ogni“abbonafo P“to ?Veff una « |l sistema indica la lunghezza (se & gia st
casella vocale Interiocutoria. impOStata).

Farsi rilasciare dal manager di
sistema un numero di casella
vocale interlocutoria.

(@))

3[e00A B|[3SE0 €||ap auoizelsndu

Premercfill per cambiare la lunghezza.

\l

Premercli per 4 second per 8 secondi,
ED per 16 secondi &3 per 32 secondi.

« |l sistema indica la lunghezza specificata.

8 confermare la lunghezza premerl.

* 1l sistema riprodurra quindi la domanda
successiva (se e gia stata registrata).

9 Ripetere i punti 5 — 8.

Suggerimento

Punto 5 —

Passare alla domanda successiva premendo [2] o a qudllla
precedente premendo [3].

Per andare direttamente alla domanda desiderata premgre
[4], il numero della domanda, quindi [#].
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Registrazione delle domande per
la casella vocale interlocutoria

Menu dei comandi
principai dell'abbonato

DD @®

Altre
caratteristiche

N

e o o

Gestione Impostare Inviare
caselle vocali notificadi  messaggio
interlocutorie m_mggi o] esterno
I in attesa

O 2 ©

Registrare Lunghezza  Cancellare
ladomanda risposta ladomanda

Vai al
Punto 5
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1 Accedere amenu principale dei comandi
2 Premerd® per Altre caratteristiche.

3 pPremerelB per Gestione casella vocale
interlocutoria.

4 premerdB per registrare le domande.
« || sistema riproduce la domanda.
5 PremerdB per registrare la domanda 1.

O Registrare ladomanda e premerell per
terminare la registrazione.

[ Premerd per accettare la domanda.
« Il sistema riprodurra la domanda successiva.

8 Ripetere i punti 6 — 8.

Suggerimento

Punto 5 —

Andare alla domanda successiva premendo [2] o al
precedente premendo [3].

Per andare direttamente alla domanda desiderata prempre
[4], il numero della domanda, quindi [#].

Punto 7 —

@B Rivedere

B Confermare

E Registrarne una nuova
@3 Aggiungere

Cancellare e uscire
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Cancellazione delle _domande _
dalla casella vocale interlocutoria

Menu dei comandi
principali dell'abbonato

DDIOG @ ®

Altre

caratteristiche

o o

Gestione Impostare
caselle vocali notifica di
interlocutorie  messaggio
in attesa

|

@

Inviare

messaggio
esterno

D @

Registrare Lunghezza
ladomanda risposta

Cancellare
ladomanda

va al
Punto 5

1 Accedere amenu principale dei comandi
2 Premercl@ per Altre caratteristiche.

3 PremerclB per Gestione casella vocale
interlocutoria.

4 PremerclE® per cancellare la domanda.
* Il sistema riprodurra la domanda 1.
5 Premercli per cancellare la domanda 1.
« Il sistema riprodurra la domanda successiva.

6 Ripetere il punto 5.
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Suggerimento

Punto 5 —
Andare alla domanda successiva premendo [2] o al
domanda precedente premendo [3].

Per andare direttamente alla domanda desiderata prempre
[4], il numero della domanda, quindi [#].
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weekk Guida di riferimento rapido

Accesso ad una casella vocale

i

(1)Name

| REGISTRAZIONE DEI MESSAGGI

Mailbox No.

M ailbox No.

NS

Password

=

COMANDI PRINCIPALI

Receive message
Deliver message [—
Check mailbox ]
distribution

For Automated
Attendant Satus

I

>(1) Receive

Repeat

Previous

2 Next

Erase

Reply

Rewind

(6) Fast Forward

Transfer

38 Scan

(menu Help)

Deliver

Inserire il numero della casellavocale.

Record message
Add Mailbox
Review Mailing List

:> Check Mailbox Distribution

Status

Play the message

Play previous message
Play next message
Cancel

:> Automated Attendant Status

Set Call Transfer Satus

Set Covering Extension

Set Message Reception Mode

(4) Set Incomplete Call Handling
Satus

:\> Mailbox M anagement

Record Personal Greetings
Set Password

Enter Owner's Name

Set Group Distribution Lists

For Mailbox
Management
Other features
End this call

Be @ ©

>(6]) Other Features

Set Interview Mailbox

Set Message Waiting Notifica-
tion

Set External Delivery Message




>(1)cCall Transfer Status Nota:
o Premere &8 in qualsias momento per uscire dal menu.
Call Blocking « Premere8 per accedere al menu Help.
Call Screening » Per riagganciare primadel termine del prompt,
Intercom Paging premercE® B quindi riagganciare.
— Beeper Access
All disable sexkrx Comandi di aCCess0 ai Servizi e
Comandi
. ABC DEF
ﬁlncempleteCaJl Handling Status 1 5 3
Leaving a Message o # #D
Covering Extension Didling by Department
Intercom Paging Name Dialing
Pager Access GHI JKL MNO
Operator 4 5 6
(6) Returnto AA. Service Top Menu ) M
Login Voice Mail
i>Personal Greetings P7RS Tgv W;W
No Answer #R Restart #T #X
Busy (MainMenu)  Transfer Exit
After Hours
* 0 #
. . *
> (1) Interview Mailbox Management Backup
Record Question
Set Answer Length
Erase Question
>Me~mge Notification 2
. Schedule
Message Waiting Lamp Continuously
Device Satus Do not use
Assign Telephone Numbers
>External M essage Delivery
Record message
Check delivery status

Set amailing list
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