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TASTI DI IMPEGNO LINEA CON FUNZIONE ARS ATTIVA

Le centrali KX-TD816 e KX-TD1232 per poter rendere operativa la funzionalità del servizio ARS
richiedono obbligatoriamente la digitazione della cifra “0”; se l’utente preme il tasto DSS
corrispondente ad una linea urbana (S-CO) o ad un gruppo di linee (G-CO) viene scavalcata la
funzionalità ARS.

Questa funzione permette l’effettuazione di telefonate quando il gestore, per problemi, non è in
grado di garantire il servizio.

Se il cliente distrattamente utilizza i tasti DSS al posto dello “0” scavalca il servizio ARS.

Eliminando i tasti DSS relativi alle linee urbane (S-CO e G-CO) non è più possibile l’impegno delle
linee stesse.

La soluzione del problema consiste nel programmare un tasto DSS con funzione LOOP-CO.

L’utente per effettuare chiamate può digitare liberamente il tasto “0” o il tasto DSS
programmato come “LOOP-CO”.

NOTA :

Non programmando tasti DSS con impegno diretto della linea urbana (S-CO e G-CO) risulta
impossibile l’effettuazione di chiamate urbane in caso di problemi al carrier.

Perciò si consiglia di prevedere la programmazione di un tasto DSS da utilizzare SOLO in caso di
emergenza in ogni caso.


