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Panasonic PIT-BC-PBX

Programmando in maniera opportuna la scheda voice KXTD61291, & possibile riprodurre un messaggio di
cortesia Aziendale anche durante un operazione di deviazione su linea esterna.

DESCRIZIONE DELLE IMPOSTAZIONI

Fondamentalmente occorre programmare il Servizio Cortesia con Messaggio di Benvenuto e Coda su
Operatore (vedi anche circolare 01-2003).

Nello specifico occorrera:

creare un Gruppo Interni [cod. PROG. 131] che contenga solo l'interno che successivamente attivera la
deviazione esterna (es.201).

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Interattiva - [ERUPPO INTERNI - Assegnazione Interni]
;’5‘ Dati Sistema  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra | Help

Ok | Applica |Cance\la| Help | Copia | Incolla |IncTut'tn|

[131] Hurting Group Assignment

01 2m

o2
o3
04
05
05

0z ‘ 03 ‘ 04 ‘ 03 ‘ 06 ‘ o7 ‘ o0z ‘ 03 ‘ 10 ‘ 11 ‘ 12

Compiliare una tabella UCD [cod. PROG. 139] inserendo il messaggio che si vuole riprodurre all'arrivo della
chiamata (es.OGM[M2]) e terminando la sequenza con il comando Trabocco.

&, Terminale di Programmagzione - KX-TD612NE - Interattiva - [SISTEMA - Tabelle UCD]
::H- Dati Sistema  Connetti  Visualizzea Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help

Ok Applica Cancella Helg

[139] UCD Time Tahle

Seguenze A | B c (] E
1 QG2 ;l Trabocco Mon Ussta Hon Ussta Hon Ussta
2 Man Usata Maon Usata Maon Usata Maon Usata Maon Usata
3 Man Usata Man Usata Maon Usata Maon Usata Maon Usata
4 Maon Usata Maon Usata Maon Usata Maon Usata Maon Usata

Impostare le caratteristiche del gruppo come mostrato di seguito.

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Interattiva - [GRUPPO INTERNI - Impostazioni Gruppo']f
::LL Dati Sistema  Connetti  Visualizza Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help

Ck | Applica | Cancella | Help | Copia | Incolla | Inc. Titta |

[813] Floating Mumber Assignment
Destinazione Trabocco Dest. Intercettazione Tabella UCD

Gruppo : _ . . Gruppo Interni

Nlmers: 2 Mumera Mome Tipo Gestione Coda Giorno Motte Giorno Motte: oo sU G
o1 250 Gruppo Tono Ooccupato 1 201 1 u]
02 Tono Dccupato a 1]
o3 Tono Ooccupato u] u]
04 Tono Dccupato u] 1]
o5 Tono Ooccupato u] u]

A C D E

- A Numero del gruppo

- B Tipo di funzionamento:impostare Ring

- C Code: per rendere operativo il sistema impostare il valore minimo a 1

- D Interno IRNA (intercettazione): impostare lo stesso interno inserito nel gruppo

- E Tabella UCD: impostare la tabella da utilizzarsi in modalita Giorno o Notte in base alle esigenze.
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Panasonic PIT-BC-PBX

Il parametro fondamentale, affinche il servizio possa essere applicato durante la fase di trasferimento, e la

funzione addizionale A06B11 (default: NO chiamate) da modificare in Ricevi [Parametro Al:

&, Terminale di Programmazione - KX-TDb12NE - Interattiva - [SISTEMA - Funzioni Addizionali]
[y Daki Sistema  Connetti  Wisualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra Help

g Ok | Applica | Cancella | Help |
&_.. % [990] AQGE11-Extn Call FWD response for Hunt Group Calls A
o TR % Descrizione walore
@ | || ADEBOB-Tasto Attesa Premuto 2 Yolte Al pa Esclusiva
| & AQBB07-Codice Autarizzazione LCR M |ondi
@% A06B1 0-Modo Funzionamento DD da Apparecchio su Chiamate Dirette ad un Gruppo ]amate
A0EB11-Funzionamento Deviazione da Apparecchio su Chiamate Dirette ad un Gruppo Ricavi ;I
Configurazione ISDM A06E1 4-Addebito Costa Chiamate Trasferite su Urbana dal Citofonn Jackl-1
A0BB16-Canale 1200 Linea Urbana Speech
1 | A07B01-Funzioni DTMF con ARS Dizahiltato

Ora generare una tabella Gestione Chiamate Entranti [cod. PROG. 453] indirizzando tutte le chiamate sul
gruppo appena creato [parametro A] ed abilitando I'’Accodamento [parametro B].

B, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Interattiva - [URBANE ISDN - Gestione Chiamate Entrai
:}L Dati Sisterna  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help

Ok | Applica

Cancellal Help | Copis | Inzolla |Inc.Tuﬂ0|

[454] ISDM Extension Ringing Assigriment

Gestione Chiamate Interna in Suoneria Gestione Chiamate Intercettazione Tabella UCD
Jacks-1

Tabells Ma. 208 Altra Destinazione Destinazione 150D Messaggio Yocale “alare 1 “alare 2 Interno “Yalore 1 Giorno Motte:
o e 250 e Disahilitato Accodamerto | - Disabiltsto | - 1 -
02 Disahiltato Dizahiltato Fep/ ol O s L e e
03 Digahiltato Dizakiltato Rec| & e Digahiltato | ceeem | e e
04 Dizahiltato Dizahiltato Rec - Dizahiltato
05 Dizabilitato Dizakiltato Fec] b e Dizabiltato | s | s s
i3] Dizahilitato A Dizabilitato Recup@a ------- Disahiltatoii il e s s

La tabella cosi creata, andra associata al’lMSN sul quale si vorra sfruttare il servizio e nella fascia oraria
(Giorno o Notte) in cui si vuole che intervenga.

_'1 Dati Sisterna  Connetti  Wisualizza  Agaiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help

T

Connetti f Disconnetti

Ok | Applica |Cancella| Help | Tabelle | Importa | Ezparta |

[001] System Speed Dialling and Inteligent Call Handling Mumber Set

oy 2] 5 (DDIMSH) |E (DDIMSN) |

aEEg IU0ZEE000]|

Tahella Chiamate

% Codice Mome | humera Joicrno | Mote | Fax & MODEM

500 2267581 1 3 -
Configurazione ISDH 5 1 1 r

Modificare nelle Funzioni Addizionali [cod. PROG 990 — A09B07/08/09] il tempo di intervento del messaggio
OGM (es. 1 sec). Durante questo tempo l'interno suonera e sara ancora possibile rispondere alla chiamata
prima del attivazione del trasferimento urbano.

B, Terminale di Programmazione - K¥-TDE12NE - Interattiva - [SISTEMA - Funzioni Addizionali]

',_3_ Dati Sistema  Connekti  Wisualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help

Ok | Applica | Cancella | Help |
[990] A08B07 05/09-Selects the time to start sending QG to a caller
Descrizione é B Walore
ANSBOYNSN9-Zelezione del Tempo di Invio del Messaggio OGM al Chiamante Dopo 1 zec ;I
A09811-Abilta 'nvio del Messaggio OGM al Chiamarte Durante Accodamento Chiamata Dizabiltato
AD9B1 2-Posizione della Yalita Default
A0SE1 3-Tipo Tono ARS Tono 1
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Panasonic PIT-BC-PBX

ABILITAZIONE DEVIAZIONE ESTERNA

Abilitare la Deviazione Linea Esterna [cod. PROG. 504] relativa alla COS dell'interno che effettuera la
deviazione.

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Interattiva - [SISTEMA - Classi di Servizio (COS)]
':.@L Diati Sistema  Conneth  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione Finestra  Help

| Ok | Applica | Cancella | Help | Copia | t=e]l=] | Ire. Tt |
[504] Call Forwatding to CO Line
Livello Inclusione
i Limite Curata Trasferta Deviazione DmC Inzerimento
e Eleline itz Conversazione linea Urbana linea Urbana el Hlogeits Permessa Codice Corta
1 1 1 [ W = Il I~ - Cipzione
2 1 1 Im I~ I I =2 m| Opzione
3 1 1 - W - - I~ [m Cpzione
4 1 1 I |~ - I v m Cipzione
5 1 1 |} I~ |} |l =2 Il Opzione
g 1 1 I W r - I~ ' Opzione
il 1 1 || W - - I~ - Cipzione
3 1 1 Im I~ | I =2 m| Opzione

PROGRAMMAZIONE DEVIAZIONE ESTERNA

Dal telefono prescelto (es. 201) attivare o disattivare la deviazione esterna.
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# Per annullare

DPT/SLT
[T i

LOPPURES
i!% * m@ @ C.Tono

4

Ricavitore Premare DEVIAIND Digitare 0. Ricavitore
sganciato. o digitare 710. agganciato.
Da destinaziona
C.Tono

Il proprio
Lo

Digitare 8. Inserira il proprio
numero interno.

NB: Panasonic Italia SpA si riserva il diritto di modificare il contenuto del presente documento senza alcun
preawviso.
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