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Panasonic PIT-BC-PBX

FUNZIONALITA’ DISA

Servizi offerti dalla scheda KX-TD 61291

Selezione passante virtuale (Direct Inward System Access) :
Possibilita di selezionare un interno specifico del centralino da parte dell’utente esterno con messaggio di
benvenuto e di istruzione.

M odalita Operatore Automatico :

Possibilita di selezione, da parte dell’utente esterno, di una singola cifra e instradamento automatico della
chiamata ad un Interno del sistema

Sono accettati gli interni fisici del sistema ( apparecchi digitali proprietari e BCA ), gli interni ISDN ( tutto il bus
S0), numeri virtuai (gruppi d’interno) ei numeri phantom.

Errata selezione, mancatarisposta :

Reinstradamento della chiamata ad un interno o gruppo di intercettazione nel caso in cui I’ utente esterno selezioni
un numero inesistente.

Possibilita di reinstradare la chiamata ad un interno o gruppo di intercettazione nel caso in cui I'interno di
destinazione non risponda.

NOTE ALLA PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO DISA

Lascheda 61291 non é stata progettata per poter rilevareil segnaledi un FAX inarrivo (tono di CNG) .
Nel caso di linee ISDN Punto — Multi Punto & piu logico richiedere un numero aggiuntivo per instradare la
telefonata direttamente al FAX.

In caso di occupazione delle risorse della scheda € possibile decidere se accodare la chiamata in arrivo con il tono
di attesafino allaliberazione di unarisorsa oppure far squillare gli apparecchi di back up.

Possihilita di selezionare il rilascio immediato della risorsa quando viene riconosciuta la destinazione e prima che
I"apparecchio selezionato risponda (default). Se viene attivata I’ opzione di rilascio della risorsa il chiamante non
puo utilizzare I’ opzione di “ Selezione nuovo interno” mediante “ * ” ( asterisco) .
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Panasonic PIT-BC-PBX

FLOW CHART FUNZIONAMENTO DISA

Chiamata esterna entrante
Tempo Intercettazione
scadut
Sl Instradamento
% di
. - . . intercettazione
Squilleranno gli interni/gruppi E stato ]
Il chiamante non raggiunge programmati nelle tabelle prograrrmato il H
la scheda DISA handling derivato
d'intercettazione ?
Attesa con
Intern| Programmati NO ; tono di libero
( altrajopzione ) Attesa
default
Il chiamante raggiunge Le risorse Additional Function In attesa per una risorsa
—>» sono > —>>
la scheda DISA occupate A09 B 01 libera

NO

Una risorsa e disponibile, E stato Si Inizio

. o - - rogrammato i
viene inviato il messaggio prog —) instradamento

derivato . i
OGM assegnato diintercettazione ? intercettazione

A

| DISCONNESSIONE

¢ ¢ Inizio Timer

Mancata risposta
Codice DISA valido Nessuna No Answ er
oppure non necessario selezione

DISCONNESSIONE

NO Dopo 3tentativi errati

%’ diinserimento codice
DISA Tempo Intercettazione
scaduto
S|
——— > Chiamata verso Interno (Libero)
3 Inserimento errato
Y S| H Chiamata verso Interno ( Occupato)
Selezione DISA valida a
Interno oppure 1 cifra
——— > Chiamata esterna via DISA(Libero)
NO
ﬂ Chiamata Esterna via DISA (Occupato)
Timer
DISA AA 10 sec.
Timer starts ) | Chiamata esterna via DISA (con
limitazioni) Timer
10 sec.
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PASSI DI PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO DISA

Per lahandling table su cui si desidera attivare la DISA operare le seguenti programmazioni :

Terminale di Programmazione - KX-TD6 12NE - Interattiva - [URBANE ISDN - Gestione Chiamate En! o [ 4
::LL Dati Sistema  Connetti  Wisualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help 25 | Elﬁl
Ok | Applica | Cancella | Help | Copia | Incolla | Inz. Ttte: |
[4:55] Buitt-in % oice Message for Call Handling
Gestione Chiamste Interna in Suonetia Gestione Chiamate Intercettazione Tahella LICD
Jacks-1 A T : : A
Tabells Mo. 208 Altra Destinazione Destinazione 150K hes=zaggio Vocale “alore 1 “alore 2 Interna “alore 1 Giarno Motte:
o)l Immediato IDISA j OGhM1 Recupera Dizabiltsts | e
oz Dizahilitato Dizabi Recupe [ Dizahiltato | e
03 Dizahilitato Dizabil Recupe] | | - Dizahbiltate | e e e
04 Dizakilitsto Dizabil Recuperg— | o Dizabiltsta | o L
05 Disahiltato C Disahiltato Recupera Disabiitata | e
0& Dizahilitsta Dizahiltata Recupera Dizabiltsta e
a7 Dizahilitata Dizahiltato Recupera | s Dizabiltsta | e
Kl
Ready [on-LinefLocale) |Q3o1aT30121/255 4

A —Sedlezionare in Messaggio Vocale |’ opzione DISA [ PROGRAMMAZIONE 455 ]

B —Sdlezionare il messaggio dainviarein linea[ PROGRAMMAZIONE 455] (scelta OGM 1-9)

C-Attivare le suonerie di uno o piu apparecchi per back up in caso di risorsa occupata| PROGRAMMAZIONE 452].
D —Programmazione del derivato/gruppo d’ I ntercettazione per mancatarisposta| PROGRAMMAZIONE 457].
Selezionare lamodalita d'intercettazione : Derivato o BV

E-Ses esglezionatal’ opzione DERIVATO, indicare il numero dell’interno.
F--Se s ésdezionatal’ opzione BV indicareil numero del messaggio che s desiderainviarein lineaall’ attivazione del

servizio.
j, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Interattiva - [URBANE ISDN - Gestione Chiamate Enl [ 9]
[, Dati Sisterna  Connetti  Wisualizza  Aggiornamento Software  Manubenzione  Finestra  Help =
Ok | Applica | Cancella | Help | Copia | Inizallz | Iz Tiutta |
[457] Intercept Extenszion
Gestione Chiamate Interno in Suoneria Gestione Chiamate Intercettazione Tahela LCD
Jacks-1 R T ; : B
Tahella Mo. 208 Altra Destinazione Destinazione 1500 Messaggio Yocale “alore 1 “alore 2 Interno “alore 1 Giorno Matte
o1 Immediato DS & OGN Qcoupato Interro e e
0z Dizabilitato Dizabilitato Recupera | oo Disabiltato / N\, |- -/ 7| mmmmmn s o il
03 Dizakiltato Dizakiltato Recupera Digahiltato | | = — | | e
04 Disahilitato Disahilitato Recupera Disahilitato
03 Dizahiltato Dizahiltato Recupera Disahiltato — | e e
0 Dizabilitato Dizabilitato Recupera | oo Disabiltato - | o i
a7 Dizakiltato Dizakiltato Recupera | e Dizahiltato | e e e -
K i
|on-LinefLocale) [ |Q3o1aTa0tz1jess 4
erminale di Programmazione - KX-TD612NE - Dati di Default - [URBANE ISDN - Gestione Chiamat: o ] |
[, Dati Sistema  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help D S S F 2 |ﬁ' |5|
Ok | Applica | Cancella | Help | Copis | Imzolls | Iz Tutto |
[457] Intercept Extension
Gestione Chiamate Interno in Suonetia Gestione Chiamate Intercettazione Tabella ICD
Jacks-1 S T : : b
Tabella Mo. 208 Altra Destinazione Destinazione SO Messaggio Yocale “alore 1 “alare 2 Interno “alore 1 Giorng Motte:
01 Immediato DIsa CGRMT] Qcoupato BY CGRMIMZ] LI
o2 Dizahilitato Disabilitato Recupera | - Disabiltato Lelel (40
. - . iteta Becumers | . - QGMM2]
o3 Disahiltato Dizabilitato Recupera Dizabiltato OGMM3]
04 Dizahilitato Dizahiltato Recupera | - Dizahilitato OGh[4]
05 Dizakilitata Dizakiltata Recupera | oo Dizakilitata QGM[MS]
— — — OGMME]
o0& Disahiltato Dizabilitato Recupera | —eeeeee Dizabiltato ooMMr] | T T
o7 Dizahilitsto Disahilitato Recupera | e Disahilitato oohmME] | | e =
Kl EE
| fF-Line | I
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Panasonic PIT-BC-PBX

Assegnazione degli interni per selezione asingolacifrada0a9

Né menu SISTEMA/Risorse [ PROGRAMMAZIONE 815 ] possiamo inserire la corrispondenza degli interni per la
chiamata ad una sola cifradi selezione. Sono accettati gli interni del sistema ( apparecchi digitali proprietari e BCA ),
interni ISDN ( tutto il bus SO), numeri virtuali ( gruppi di apparecchi ) , numeri phantom.

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Dati di Defau o [m] B4
E}DatiSistema Connetki  Wisualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help ;l
& x|
Ok | Applica | Cancells | Help |

[513] DISA Automated Attendant

Risorse | Codice Uterte DISA, |

Descrizione Walare
[810]-DI=A Rileyamento Tono Abilitsta
[815]-DISA Cperatore Sutomatico Cifka 0
[815]-DISA Operatare Automatico Cifes 1 2Mm
[815]-DISA Cperatore Automatico Cifra 2 202
|| 13151-DISA Operstore Automatico Cifra 3 203

[E15]-DI=A Cperatore Automatico Cifra 4
MW [E15]-DISA Operatore Automatico Cifra 5
[815]-DISA Cperatore Automsatico Cifra 6
[815)-DISA Cperatore Automatico Cifra 7
[E815]-DISA Cperatore Automatico Cifra &
[E15]-DI=A Cperatore Automatico Cifra 9
- [520]-Registrazione Messaggio Microtelefono

[OFf-Line

Invio della chiamata al derivato d’intercettazione (IRNA ) per mancata risposta

Nel menu SISTEMA/Timer inserire le tempistiche (numero di squilli) per la gestione delle chiamate indirizzate
all’interno di intercettazione.

&, Terminale di Programmazione - KX-TDB612NE - Dati di Defaulk - [SISIE-I\.‘,IA_:' ; o |EI|5|
E‘-'g‘ Dati Sistema  Connetti Wisualizza  Agoiornamento Software Manubenzione  Finestra  Help = |E |5|
g Ok | Applica | Cancells | Help |
=]
&:... % [202] Call Farwarding - Mo Answer Time
=R
TS : 5 Descrizione “alare
Connetti § Disconnetti m
fg_g [200]-Tempo di Messa in Attesa[0-240sec] &0
g [201]-Tempo Ritorno Chismata Trasferital3-4arings] 12
o 2 5 . G
% = | | 1202]-Deviazione - Mon Risposta[1-12rings] | -_
[203]-Tempo Intercettazione]1-48rings] 12 —
Configurazions IS0 [204]-Tempa Attesa Selezione Dirstta[0-Gzec] 1
it [205]-Limite: Durata Conversazione Intlrbana[1-64min] 10
I [20E]-Limite Durata Conversazione Urbanallrbana[1 -64min] 10
[207]-Tempao Prima Cifra Selezionsta[5-120zec] 10
Aggiornamento Software [208]-Tempo di Intercifra[5-30=ec] 10
[209]-Ripetizione Automatical1-12 Yalte] 12
|0fF-Line

A — Programmazione tempo d' intercettazione [ PROGRAMMAZIONE 203 ]
Assegna dopo quanti squilli la chiamata deve essere trasferita al derivato d'intercettazione per mancata risposta
dell’interno selezionato dall’ utente chiamante.

B — Programmazione squilli sul derivato d'intercettazione [ PROGRAMMAZIONE 202 ]
Assegna il numero di squilli dainviare a derivato d'intercettazione prima di svincolare definitivamente lalineain
caso di mancatarisposta anche di quest’ ultimo.
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Eliminazione ritardo di 5 sec dopo il messaggio OGM

Come impostazione di default, al termine del messaggio OGM, € inserita una pausa di 5 secondi, questo per poter
lasciare al chiamante ulteriore tempo per selezionare le cifre.
Questo tempo d’ attesa puo essere azzerato agendo nel menu Funzioni Addizionali [ PROGRAMMAZIONE 990].

Configurazione 1Z00

A1 0B06-Azione Intercettazione dopo il Messaggio DISA

&), Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Dati di Default - [SISTEMA - Funzioni Ad o ] 1
';}L Daki Sistema  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help = |E’ |£|
= = 2

£ _g Ok | Applica | Cancella | Help |

g g}. 5} [290] A10B05-IRNA timer after DISA QGM

=) =

3 R i = Descrizione Walore |;|
= Connetti f Disconnetti o -

3 2 || 039681 3-Tipo Tono SRS Tano 1

= 1{ 20981 4-Cifra # come Delimitazione per Selezione DTWMF ARS Dizahilitato

In]

< @% § A0981 5-Flash Proprietario su Linea ISDM e Dizahilitato _I
vl o

g = | || 210B05-Tempa di Ritardn Intercettazione Dopo Messaogio DISA |—|) Szec ﬂ

3

(=]

o

=

3

Aggiornamerto Softvware

T

210811-Yisualizzazione Durante Trasferta Chiamata Yerso Interno

21081 2-Azione Guando non vi sono Linee Urbane Dizponibili per | Deviszione su Urbana

A11801-Tabelle Instradamento per Destinazione Chismate senza CLIP, DDIMSH

A11B06-Servizio MCID Dopo che il Chiamante & Riagogancisto

211807 -Camhbia Tutti i Toni di Riordino in Tono di Occupsto

A01B05-Reserved

A01B06-Reseryed

Devia & Interno
Disahilitato
Dizahiltato
Dizahbiltato

1}

1}

ArealOBit5=

|OFF-Line

1: Fine messaggio DISA-OGM => attesa 5 sec => Derivato intercettazione IRNA ( default )
0: Fine messaggio DISA-OGM => immediato => Derivato intercettazione IRNA

N
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Panasonic PIT-BC-PBX

Gestione delle risorse DISA

Sempre nel menu Funzioni Addizionali [ PROGRAMMAZIONE 990 ] sono disponibili dueindirizzi per lagestione
dellarisorsaDISA.

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Dati di Default - [SISTEMA - Funzio =10i x|
::}L Daki Sistema  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help Ailil
g Ok | Applica | Cancells | Help |
g}... E} [990] AD9B801 -Action when all DISA resources are busy
M
Connetti / Disconnet % st Walare 4]
@ ||| A07B07-Sorgente Audio =u Attesa Tono
'g{ AO7BOS-Canale ISDN per Ctafono § Linea Urbana Analogics JK Audio
% o2 A07B1 4-Stampa del Codice Conto “isuslizza —I
= AO7EN SHMB-Tempo di Attesa prima di Inviare i| CCBS Ssec
Configurazions 0N AD8B01-Lzione gquanco tutte e Risorse DISA sono Occupate A |::> Attesa j
| AO09B02-Risorsa DISA guanda viene Determinata la Destinazione ™\ D I_'> Libera
* A08B03-Punto di Ritorno Sequenza Tabells LC 1 D S Torna all Inizio
A09804-Purto di Ritorno Sequenza Tabells UCD 2 Tarna all Inizio
AQyiormamento Softveare A09B03-Punto di Ritorno Sequenza Tabells UCD 3 Tornz =l Inizio
A09B0E-Purto di Ritorno Sequenza Tabells UCD 4 Tarna all Inizio
lﬁl A09B0705/09-Selezione del Tempo di Invio del Messaggio OGM al Chiamante Dizabiltato LI
|OFF-Line [ [ 4

A —Quando lerisorse DISA sono occupate possiamo decidere se mantenere il chiamante in attesa con il relativo tono di
libero, oppure far squillare gli interni di back UP (vedi pag. 4 PROG. 456).

Area09 Bit 01 =
1: Chiamantein attesa ( default)
0: Ricercanegli interni di back up programmati nelle tabelle Gestioni Chiamati Entranti.

B — Gestione della risorsa DISA dopo che la destinazione interna € stata determinata ( a fine selezione da parte
dell’ utente esterno)

AreaD9 Bit 02 =
1: Rilascio dellarisorsa ( default )
0: LarisorsaNON vienerilasciata

NB: Se viene attivata |’opzione di rilascio della risorsa (Area 09 Bit 02 = 1), il chiamante, in caso di errata selezione,
NON avrapiu lapossibilitadi cambiareinterno digitando * ( asterisco).

Es:
con hit 1 = Messaggio DISA-OGM => Selezione interno => Sceltainterno erratal! => Nessuna ulteriore possibilita
con bit 0 = Messaggio DISA-OGM => Selezione interno => Sceltaintemo erratal! => * (asterisco) => Nuova selezione.
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Panasonic PIT-BC-PBX

Programmazione lunghezza dei messaggi OGM DISA

Da menu SISTEMA/Risorse, programmare il tempo di registrazione totale complessivo per: OGM 19, BV , DISA ,
Sequenze Gruppi di ricerca (UCD —RING- NO REPLY ) , Messaggio sveglia , Messaggio OGM per casella vocale
personale, Messaggi esterni lasciati in casellavocale[PROGRAMMAZIONE 822].

&, Terminale di Programmazione - KX-TD612NE - Dati [5 =101 x|
{1}1‘ Dati Sistema  Connethi  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help ;Iilil
El | Ok | Applica | Cancella | Help |
%,.ﬂ g} [822] Built-in %oice Message Total Recording Time:
[=}
Connetti / Disconnetti ?.Dj el |CUdiCE el L I
] Descrizione Walore ;I
% I [810]-DI=A Rilevamento Tono Abilitata
= | 1815]1-DI1SA Operatore Automatico Cifra 0
Configurazione ISDN g [815]-DISA Operstore Automatico Cifra 1 201
[815]-DI=A Operatore Automatico Cifra 2 202
[815]-DI=A Operstore Automatico Cifra 3 203
* [815]-DI=A Operstore SAutomstico Cifra 4
b [815]-DISA Operstore Automatico Cifra 5
Aggiornamento Software — = =
[815]-DISA Operstore Automatico Cifra B
- [815]-DISA Operatore Automatico Cifra 7
h ! [E15]-DISA Operatore Automatico Cifra
[E13]-DISA Operatore Automatico Cifra 9
Impostazioni Internazionali [520]-Registrazione Meszaggio Microtelefana
[B22]-Tempo Totale Registrazione Schecs YW le

|CoFF-Line

NOTA:
L’ impostazione del valore € unica per tutte lerisorse e determina anche laqualitadi riproduzione dei messaggi.

Opzioni:
60 minuti totali (bassaqualitadi registrazione)
30 minuti totali (qualitadi registrazione normale)
20 minuti totali (altaqualitadi registrazione)

Assegnazione Tempo di Registrazione messaggio OGM & BV

Da menu SISTEMA/Timer scegliere comeripartire il tempo massimo di registrazione dei messaggi OGM uscenti eil
tempo messo a disposizione per ogni messaggio depositato nellacasellaBV.

&, Terminale di Programmagzione - KX-TD612NE - Dati di 10| x|
£, Dati Siskema  Connetti  Visualizza  Aggiornamento Software  Manutenzione  Finestra  Help &=l

E _g_ Ok | Applica | Cancells I Helg I

(=]
; i}. ‘é} [222] DGR Recording Time
=1 B,
2 ST : =) Descrizione Walore ﬂ
= Connetti f Disconnetti m -
= g_{ [212]-Partenza Cortegaio Durata Telefonsta[0-605ec) 1]
o = | l[213]-Tempo o Chiuzura Rele Esterno[0-99sec] a
I H
% % g&_ [214]-Tempo Intervallo Messaggi In Attesa[0-E4min] 10
3 [215]-Rilevamenta Fine Squillo[4/5H 25ec) Ssec
= Configurazione DM [217)-Tempo Durata Svealia[30-240s80] 30
& — | [218]-Cursta Conversazione Citofono-Urbana[0-30:x1 Ozec) a
]
% I [220]-Durata Conversazione DISA[0-7min] 3
i;’ [221]-Atteza Seconds Cifra DISA[ -5sec] 1
%‘ Agoiornamento Software [222]-Tempo di Registrazione Messaggi[1-15min] 3 A
o
£ [223]-Tempo di Registrazione Messaggio BY[1-80min] )

N B
|FfF-Line [ 4

A — Assegnazione tempo max di registrazione per i messaggi OGM (dala9)[ PROG. 222]

B — Assegnazione tempo max di registrazione per ogni messaggio depositatio nella casellaBV [PROG. 223].
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Panasonic PIT-BC-PBX

Registrazione di messaggi OGM

| messaggi DISA/BV ( OGM 19 ) sono liberamente assegnabili attraverso la programmazione di sistema, come
descritto in precedenza, al servizio DISA / AA oppure a servizio di Segreteria CentralizzataBV.

Laregistrazione dei massaggi puo essere effettuata solamente dall’ interno dichiarato Posto Operatore.
Default Jack 01 ( Interno 201 )

Per i telefoni 7536/7533/7235 utilizzare lavoce SERVI1ZI presente sul display (preme SHIFT se non giavisuaizzata).
- MenuMSG AziendaREC (1-9)

- MenuMSG AziendaPLAY (1-9)

- MenuMSG AziendaCANC (1-9)

Per tutti i telefoni proprietari KX-T usarei seguenti codici numerici.

Registrazione messaggi :
Codice 712 + 1 + N° messaggio ( 1-9)

Ascolto messaggi
Codice 712 + 2 + N° messaggio ( 1-9)

Cancellazione messaggio
Codice 712 + 3 + N° messaggio ( 1-9)

Esempio:

Per registrare il messaggio OGM 1

- Sollevareil microtelefono e digitare 71211

- Registrare il messaggio dopo il segnale acustico
- Riagganciare a termine dellaregistrazione

Per riascoltare il messaggio OGM 1

- Sollevareil microtelefono e digitare 71221

Per cancellare il messaggio OGM 1

- Sollevareil microtelefono e digitare 71231

NB: Panasonic Italia SpA si riserva il diritto di modificare il contenuto del presente documento senza alcun
preawviso
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